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Vseobecné podminky pro poskytovani telekomunikacnich sluzeb sité VOLnet

Clanek I. - Pfedmét smlouvy, Rychlost, Odchylky, Rizeni provozu

1. Poskytovatel se zavazuje umoznit zakaznikovi pfistup do sité Internet. Soucasti sluzby je pfidéleni neverejné IP adresy.
Agregace 1:3 a rychlost stahovani a odesilani dat je:

Download (smér k zdkaznikovi) Upload (od zdkaznika)
Inzerovand rychlost (maximalni): 35Mbit 20Mbit
Bézné dostupna rychlost: 22Mbit 15Mbit
Minimalni rychlost garantovana: 12Mbit 10Mbit
Rychlost je vhodnd pro provoz IPTV v HD, vsech dostupnych sluzeb a aplikaci

2. Zavelkou trvajici odchylku od béZné dostupné rychlosti se povazuje takova odchylka, ktera vytvafi souvisly pokles
vykonu sluzby pfistupu k internetu pod definovanou rychlost v intervalu delSim nez 70 minut.

3. Velkou opakujici se odchylku od béZné dostupné rychlosti se povaZuje takova odchylka, pfi které dojde minimalné ke
trem poklesdim skute¢né dosahované rychlosti v intervalu ktery je del$i nez 3,5 minuty v ¢asovém Useku 90 minut.

4. Velka trvajici odchylka a velkd opakujici se odchylka mohou mit vliv na kvalitu poskytované sluzby a vznika pravo na
reklamaci poskytované sluzby.

5. Pokles skute¢né dosahované rychlosti pod urover minimalni rychlosti je povazovany za vypadek sluzby a v pfipadech,
definovanych Vseobecnymi obchodnimi podminkami, vznika pravo na reklamaci poskytované sluzby.

6. Pro zjistovani vykonu sluzby a jejich vad je rozhodné méreni mezi koncovym zatizenim (rozhranim pro predani sluzby) a
pristupovym bodem k siti internet, a to na transportni vrstvé TCP/UDP .

7. Rizeni provozu je aplikovano pouze za G¢elem dodrzeni unijniho a narodniho préava, zachovani integrity bezpeénosti sité
nebo zabranéni pretizeni sité.

Clanek Il. - Cena

1. Objednavatel se zavazuje hradit za sluzbu poskytovateli kazdy mésic cenu dle smlouvy. Poskytovatel vystavi uzivateli
mési¢né fakturu (dariovy doklad) obsahujici cenu za sluzby poskytovanou uzivateli v pfislusném zuctovacim obdobi. V kazdé
fakture bude uveden datum splatnosti faktury. Veskeré ceny za sluzby je uzivatel povinen hradit na bankovni ucet
poskytovatele ¢.0.: 287137767/0300, uvedeny na pfislusné fakture (dariovém dokladu). Jako variabilni symbol vzdy uzivatel
uvadi své ID.

2. Cena za sluzbu je splatnd zpétné vzdy za ukonceny kalendéaini mésic, a to na zakladé faktury vystavené poskytovatelem
se splatnosti 14 dnl od doruceni elektronické faktury zédkaznikovi na e-mail ve formatu PDF (Adobe akrobat). Na zadost
zakaznika lze zasilat faktury v pisemné podobé, zasilani je viak zpoplatnéno 45K¢/odesléni.

3. Vpfipadé prodleni s platbou za sluzbu je zdkaznik povinen zaplatit kromé béZné ceny a prislusenstvi také smluvni
pokutu ve

vysi 0,1 % z dluzné ¢astky za kazdy zapocaty den prodleni. Poskytovatel ma narok na smluvni pokutu, je-li doba prodleni delsi
nez 10 dnd.

4. V ptipadé, ze prodleni zékaznika se zaplacenim ceny za poskytnuté sluzby bude 15 a vice dnd, je poskytovatel opravnén
zakaznikovi po upozornéni SMS na kontaktni telefon a e-mail zékaznika pozastavit (omezit) poskytovani sluzby do doby, nez
zakaznik splati celou dluznou ¢astku.

Clanek lll. - Poruchy - Zpuasob hlaseni a jeji Feseni

1. Zakaznik je opravnén nahlasit poruchu na kontaktni emailovou adresu internet@volduchy.cz nebo na kontaktni telefon
poskytovatele. Poskytovatel se zavazuje fesit poruchy v co nejkratsi dobé od jejiho nahlaseni. (Primérna doba reakce je 1-6
hodiny od nahlaseni poruchy).

2. Poskytovatel si vyhrazuje pravo z provoznich divodl na nezbytné nutnou dobu omezit pfistup zakaznika k vyuzivani
sluzeb. Planované vypadky budou zdkaznikovi ozndmeny minimalné tfi dny pfedem na kontaktni e-mail zakaznika.

3. Vpfipadé nahlaseni poruchy a nasledného vyjezdu technika poskytovatele na misto predani sluzby zdkaznika, kde bude
zjisténo, Ze porucha nevznikla na strané poskytovatele (napt. zavirované PC, poruseny kabel zékaznikem, odpojené koncové
zafizeni), je poskytovatel opradvnén pozadovat pausalni nahradu nakladu za vyjezd ve vysi 300,- K¢ Hodinova sazba na
odstranéni poruchy, kterd nevznikla na strané poskytovatele, je 350,- K¢ za kazdou zapocatou hodinu prace.
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narok na slevu 100% z pomérné ceny za kazdy den trvani poruchy. Pravo zakaznika vyuzit reklamaci se fidi dle §64 odst. 7-12
zakona o elektronickych komunikacich ¢. 127/2005 Sb. (dale jen ,ZoEK").

Clanek IV. - Prava a povinnosti

1. Poskytovatel neni odpovédny za 100% dostupnost informaci v siti Internet vzhledem ke skutecnosti, Ze tato data neni
schopen poskytovatel jakkoliv ovlivnit. Se vsemi osobnimi udaji zdkaznika je nakladdno v souladu s pravnimi predpisy a
GDPR. Podrobnosti upravuji pfislusné dokumenty poskytovatele, které jsou k dispozici na webu www.volduchy.cz v sekci
Jpro zédkazniky”.

2. Poskytovatel neru¢i za aktudlnost, pravdivost, zdkonnost a soulad se vieobecné uznavanymi etickymi a moralnimi
normami jakychkoliv dat pochazejicich ze sité Internet.

3. Poskytovatel se zavazuje odstranit neprodlené pfipadnou poruchu nebo zavadu na zafizeni poskytovatele do 24h od
nahlaseni poruchy poskytovateli. Poskytovatel se zavazuje nesdélovat dalsim osobam jakékoliv informace obsazené v této
smlouvé a zarucuje mlcenlivost ve vsech zdlezZitostech tykajicich se zafizeni uzivatele - jejich umisténi, kapacit apod.
Poskytovatel je opravnén pozastavit poskytovani sluzby, jestlize je jeho moznost poskytovat sluzbu omezena objektivné
neodvratitelnou udalosti — napf. v obdobi mimoradné situace nebo z jiného obecné dllezitého zajmu.

4. Zékaznik se zavazuje, Ze bude vyuzivat sluzbu jen v rdmci zdkonu platnych v ¢eské republice. Sluzbu nesmi vyuzivat k
obtéZovani tfetich osob (Stalking, hacking atd.), nebo k pachani trestné cinnosti. Zdkaznik nese plnou zodpovédnost za sSkody
zplGsobené neodbornym zdsahem do zafizeni poskytovatele. Dale neni opradvnén postupovat sluzbu tfetim osobam udaje pro
cerpdni sluzby (jméno a heslo, IP adresa, atd.) ani sluzbu samotnou, neni-li smluveno jinak. (V tomto pfipadé se za tfeti osobu

nepovazuji osoby Zijici ve spole¢né domacnosti) .

5. Zakaznik je povinen po ukonceni poskytovani sluzeb poskytnout poskytovateli nutnou soucinnost pfi demontazi zafizeni
ve vlastnictvi poskytovatele. Uzivatel je pfitom povinen poskytnout poskytovateli tuto soucinnost i po ukonceni smlouvy
mezi poskytovatelem a uzivatelem a to bez ohledu na dlvody a zplsob ukonceni smlouvy. Neposkytne-li uzivatel
poskytovateli nutnou soucinnost bez pisemné sdéleného zavazného divodu nebo tuto soucinnost neposkytne nejpozdéji do
30 dnli od ukonceni poskytovani sluzeb, zavazuje se uzivatel uhradit poskytovateli plnou cenu zafizeni, k jejichz demontazi
nebyla soucinnost zdkaznikem poskytnuta. Zaplacenim ceny zafizeni neni dot¢en narok poskytovatele na nahradu skody a
ani zddné jiné naroky poskytovatele.

Clanek VI. - Reklamace vyuétovani a sluzeb

1. Pokud uzivatel nesouhlasi s vysi vyuctované ceny na vyuctovani nebo neni spokojen s rozsahem ¢i kvalitou poskytnutych
sluzeb, ma pravo je reklamovat. Reklamaci na vyuctovani ceny je uzivatel opravnén uplatnit bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji do 2 mésicli ode dne dodani vyuctovani ceny za poskytnutou sluzbu, jinak pravo zanika. Reklamaci mize uzivatel
uplatnit e-mailem na adresu poskytovatele nebo pisemné na adresu poskytovatele.

2. Reklamaci na vyuctovani ceny nebo na poskytovani sluzby vyridi poskytovatel bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 1
mésice ode dne doruceni reklamace.

3. Pokud s vyfizenim reklamace uzivatel nesouhlasi, ma pravo podat namitku proti vyfizeni reklamace k Ceskému
telekomunika¢nimu uradu.

4. Podani reklamace nemd odkladny ucinek na povinnost uzivatele uhradit reklamaci dotcené vyuctovani ve Ihité
splatnosti.

5. Pokud bude reklamace shledana opravnénou, vrati poskytovatel do 30 dnd od vyfizeni reklamace preplatky nebo
zaplacené

ceny sluzeb zplsobem, ktery uzivatel urci. Pokud zpUsob vraceni neurci a nedojde ani k jiné dohodé, zapocte poskytovatel
preplatek nebo zaplacenou cenu sluzeb oproti pohleddvkdm v nasledujicim ¢i nasledujicich vystavenych vyactovanich.

6. V pripadé sporu tykajiciho se poskytované sluzby elektronickych komunikaci se mlze zdkaznik za i¢elem mimosoudniho
FeSeni sporu obratit na Cesky telekomunika¢ni Ufad - web: https:/ctu.gov.cz/ V pFipadé sporu ohledné jinych sluzeb
poskytovatele (servisu, prodaného zafizeni)

se spotfebitel mdze za U¢elem mimosoudniho feeni sporu obrétit na Ceskou obchodni inspekci web: https://coi.gov.cz/.
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Clanek V. - Zavéreéna ustanoveni

1. Smlouva o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci se uzavird na dobu neurcitou a nabyva Gc¢innosti dnem
podpisu nebo zaplacenim prvniho vyuctovani za sluzby.

2. Smlouvu Ize ukoncit dohodou nebo ji Ize jednostranné vypovédét, pficemz 15 denni vypovédni doba pocina bézet od
prvého dne nasledujiciho po doruceni vypovédi druhé strané. Vypovéd musi byt zaslana bud' pisemné na kontaktni adresu
poskytovatele, nebo elektronicky na kontaktni e-mail. Vypovéd mUze byt po dohodé zkracena, pokud zdkaznik ma uhrazeny
vsechny pohledavky vici poskytovateli k datu ukonceni sluzby.

3. Poskytovatel je opravnén z divodu zavedeni novych sluzeb, zmény podminek na trhu elektronickych komunikaci,
zkvalitnéni sité, vyvoje novych technologii, inflace, zmény pravnich predpist, zmény technickych, provoznich, obchodnich
nebo organizac¢nich podminek poskytovatele ménit smluvni podminky (ménit, dopliiovat a rusit jednotlivé dokumenty, které
tvoii obsah smlouvy) v ¢astech tykajicich se nize uvedenych oblasti smluvnich ujednani: cena sluzby; zplsob a podminky
vyuctovani; zplGsob a podminky plateb za sluzby; zptsob, rozsah, parametry a podminky poskytovani sluzeb; zména sluzby;
rozsah prav a povinnosti poskytovatele a objednavatele; doba trvani smlouvy a sluzby; zplsob a podminky ukonceni smlouvy
a sluzby; zplisob doru¢ovani objednavateli; zplisob a podminky uplatnéni a vyfizeni reklamace; smluvni pokuty; odpovédnost
za $kodu; vyhrady ve vztahu k pravnim predpisim; ujednani upravena pravnimi pfedpisy, rozhodnutim soudu ¢i spravniho
organu; zpracovani a uchovavani osobnich, identifika¢nich, provoznich a lokaliza¢nich udajl. Poskytovatel je povinen
nejméné 1 mésic pred nabytim Gc&innosti zmény smluvnich podminek uvefejnit informaci o této zméné na internetovych
strankdch www.volduchy.cz v sekci ,pro zakazniky”. Zaroven je poskytovatel povinen informovat zdkaznika e-mailem. Pokud
se jednd o zménu nélezitosti smlouvy uvedenych v §63 odst. 1 pism. ¢) az p) a r) ZoEK, je poskytovatel povinen informovat
zakazniky rovnéz o jeho pravu ukoncit smlouvu ke dni nabyti Gi¢innosti této zmény, a to bez sankce, jestlize nové podminky
nebude objednavatel akceptovat. Zdkaznik ma pravo pozadat o ukonceni smlouvy z vyse uvedenych divoda ve lhaté
nejpozdéji 15 kalendarnich dnt pred ucinnosti zmény.

4. Vsechny spory, vzniklé touto smlouvou, budou smluvni strany fesit pfedevsim vzdjemnou dohodou.
Strany se dohodly, Ze vzajemnou korespondenci budou provadét elektronicky prostfednictvim kontaktnich emailovych adres.

Doruceni pisemnosti elektronicky se ma za doruceni pisemné.

5. Strany jsou povinny si navzdjem sdélovat veskeré podstatné zmény, majici vliv na tuto smlouvu, zejména zménu jména,
bydlisté, telefonu ¢i e-mailove adresy.

6. V3eobecné podminky nabyvaji platnosti a U¢innosti od 1.2.2025



